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ULTRABURSATILES S.A.

MANUAL DE PRINCIPIOS, POLITICAS Y RESPONSABILIDADES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El lavado de activos y la financiacion del terrorismo representan una gran amenaza para
la estabilidad del sistema financiero y la integridad de los mercados por su caracter global
y las redes utilizadas para el manejo de tales recursos. Tal circunstancia destaca la
importancia y urgencia de combatirlos, resultando esencial el papel que para tal propésito
deben desempenar ULTRABURSATILES.

Para tal fin, la Superintendencia Financiera de Colombia ha dispuesto un régimen legal
especial, destinado a servir de marco a las entidades financieras, para que adopten las
medidas necesarias para impedir que estas sean utilizadas para el lavado de activos o
como vehiculo de administracién de recursos de quienes financian el terrorismo.

En cumplimiento de dicho régimen legal, ULTRABURSATILES dispone por el presente
manual los principios y politicas que orientan sus actividades en cuanto se refiere al
control para la prevencién de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, la
descripcion de las responsabilidades de quienes intervienen en las actividades que
constituyen su objeto social, y la forma en que el sistema de administracion se revisa,
evalla y evoluciona segun los cambios en el mercado y en las policitas de negocios de
ULTRABURSATILES.

Es importante destacar que el presente manual recoge las Ultimas directrices impartidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, orientadas a que las entidades
financieras asuman la gestién de prevencion de lavado de activos, de una parte, como un
sistema de administracion de riesgo, y de otra, con la funcién adicional de velar porque se
incluyan medidas y controles relativos a la prevencién de la financiacion del terrorismo.

Igualmente el presente manual tiene en cuenta que el riesgo de lavado de activos y de
financiacion del terrorismo tiene una naturaleza diferente a la de los procesos de
administracion de los riesgos tipicamente financieros (crédito, técnicos de seguros,
mercado, liquidez, etc.), pues mientras que los mecanismos para la administracién del
primero se dirigen a prevenirlo, detectarlo y reportarlo (oportuna y eficazmente), los
mecanismos para la administracion de los segundos se dirigen a asumirlos integra o
parcialmente en funcion del perfil de riesgo de la entidad y la relacién rentabilidad / riesgo.

2. MARCO NORMATIVO

Las normas que regulan el sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y de
financiacion del terrorismo en ULTRABURSATILES, son las siguientes:

« Estatuto Orgénico del Sistema Financiero — Decreto ley 663 de 1.995 y las leyes que lo
modifiquen,
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* Ley 1121 de 2006, por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo.

* Circulares externas 022 y 061de2.007 de la Superintendencia Financiera de Colombia

» Recomendaciones impartidas por el Grupo intergubernamental de paises de América del
sur, para combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo — GAFISUD

» Recomendaciones impartidas por el Grupo intergubernamental de accién financiera
internacional - GAFI

» Recomendaciones impartidas por al Junta Directiva de ULTRABURSATILES.

» Manuales de proceso y subprocesos de ULTRABURSATILES.

3. DEFINICIONES

Para efectos del presente MANUAL, las siguientes definiciones sirven de marco a las
interpretaciones de los conceptos usados a lo largo del mismo.

e LA/FT Riesgo de lavado de Activos y de financiacion del terrorismo. Riesgo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo

Es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir ULTRABURSATILES por su
propensién a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados, estos
son: el legal, reputacional, operativo y de contagio, a los que se expone la entidad, con el
consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad
financiera cuando es utilizada para tales actividades

e SARLAFT

Es el sistema de administracion implementado por ULTRABURSATILES para gestionar el
riesgo de LA/FT y se instrumenta a través de las etapas y elementos que mas adelante se
describen, correspondiendo las primeras a las fases o0 pasos sisteméticos e
interrelacionados mediante los cuales las entidades administran el riesgo de LA/FT vy, los
segundos al conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada y metddica la administracion del riesgo de LA/FT en las entidades

e Agentes econémicos

Son todas las personas naturales o juridicas que realizan operaciones econémicas dentro
de un sistema.

e Beneficiario final
Es toda persona natural o juridica que, sin tener la condicién de cliente, es la propietaria o

destinataria de los recursos 0 bienes objeto del contrato o se encuentra autorizada o
facultada para disponer de los mismos.
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Es toda persona natural o juridica con la cual ULTRABURSATILES establece y mantiene
una relacién contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su
actividad.

o C(Cliente

¢ Factores de riesgo
Son los agentes generadores del riesgo de LA/FT
e Producto

Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar Ultrabursatiles, que se
ponen a disposicién de los clientes.

¢ Riesgos Asociados al LA/FT

Son los riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de LA/FT: estos son:
reputacional, legal, operativo y contagio.

¢ Riesgo reputacional

Es la posibilidad de pérdida en que incurre ULTRABURSATILES por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta 0 no, respecto de la instituciéon y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

¢ Riesgo legal

Es la posibilidad de pérdida en que incurre ULTRABURSATILES al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o
ejecucién de contratos o transacciones.

¢ Riesgo operativo

Es la posibilidad de incurrir ULTRABURSATILES en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y
reputacional, asociados a tales factores.

¢ Riesgo de Contagio

Es la posibilidad de pérdida que ULTRABURSATILES puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un vinculado. El relacionado o asociado
incluye personas naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la
entidad.
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Es el nivel de riesgo propio de ULTRABURSATILES, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

¢ Riesgo Inherente

¢ Riesgo Residual o Neto
Es el nivel resultante del riesgo ULTRABURSATILES, después de aplicar los controles.
e Servicios

Son todas aquellas interacciones de las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia de
la SFC con personas diferentes a sus clientes.

o Transferencias

Es la transaccién efectuada por una persona natural o juridica denominada ordenante, a
través de una entidad autorizada en la respectiva jurisdiccion para realizar transferencias
nacionales y/o internacionales, mediante movimientos electrénicos o contables, con el fin
de que una suma de dinero se ponga a disposicion de una persona natural o juridica
denominada beneficiaria, en otra entidad autorizada para realizar este tipo de
operaciones.

El ordenante y el beneficiario pueden ser la misma persona.

e Usuarios

Son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes,
ULTRABURSATILES les presta un servicio.

4. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos que ULTRABURSATILES persigue con la implementacién del Sistema de
Administracion de Riesgo de lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, son los
siguientes:

» Impedir que la compania sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos de
proveniencia ilicita.

* Impedir que los recursos administrados por Comparia se destinen a actividades con
fines terroristas.

+ Colaborar con las autoridades y con los entes de control del Estado.

* Entregar oportunamente los reportes e informes a las entidades publicas.

» Desarrollar procesos de seguimiento que faciliten la deteccién y correccion de las
deficiencias del sistema mismo de administracién de riesgo.

» Implementar un sistema de deteccion de operaciones inusuales o sospechosas que
permita el reporte oportuno a las autoridades competentes.

» Adoptar un sistema de control efectivo que impida realizar operaciones con personas
relacionadas en las listas restrictivas.
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Las principales politicas adoptadas por la Junta Directiva de Ultrabursatiles, en materia de
administracion del riesgo de lavado de activos y de financiacién del terrorismo, son las
siguientes:

5. POLITICAS GENERALES

- La Junta Directiva de ULTRABURSATILES, a través del Oficial de Cumplimiento sera la
responsable de impulsar a nivel institucional una cultura de administracion de riesgos
LAFT, implantando herramientas que permitan el éptimo funcionamiento del sistema.

- El Oficial de Cumplimiento de ULTRABURSATILES ser& el encargado de mantener
actualizadaza a la compania y de promover a todos los empleados, la cultura de
prevencién y control de riesgo relacionado con el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

- El “conocimiento del cliente” es la principal herramienta para establecer de manera
general la naturaleza de las actividades econdmicas de los clientes, y para identificar si
las operaciones que realiza pueden calificarse como usuales o inusuales.

- ULTRABURSATILES no dara trato discriminatorio a sus clientes ni impondra
condiciones subjetivas para vincularlas como tales. Sélo en atencion al riesgo objetivo que
representen podra exigirle al cliente requisitos, condiciones o documentos adicionales a
los que generalmente acepte para vincular al cliente.

- Se consideran actividades comerciales que representa un riesgo especial y que por
tanto ameritan de parte de ULTRABURSATILES la profundizacion en el conocimiento del
cliente, las siguientes:

+ Casinos y juegos de suerte y azar

* Importacién de materiales sujetos a controles del estado, tales como armamento o
insumos quimicos.

+ Casas de cambio

 Exportacion de metales

* Cualquier negocio que implique la recepcién de sumas cuantiosas de efectivo

» Uniones temporales que contratan con el Estado

+ Ciudadanos y sociedades extranjeras

» Despefio de cargos publicos de eleccién popular

- ULTRABURSATILES adoptara mecanismos para establecer si una operacion inusual
debe ser calificada como sospechosa, a través de procedimientos objetivos, que dentro
del mayor respeto y confidencialidad, dejen evidencia formal de las gestiones realizadas y
de los terceros que eventualmente puedan tener relaciones con la respectiva operacion.

- Es fundamental generar conciencia entre todos los funcionarios de ULTRABURSATILES
de sus responsabilidades frente a la prevencién de lavado de activos y de la financiacién
del terrorismo. Particularmente los corredores y promotores de negocios tiene en esto un
papel preponderante porque tienen el primer contacto con el cliente y conocen de primera
mano su status y la fuente de sus ingresos.
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- ULTRABURSATILES no recibird como clientes a las campanas o partidos politicos.

- La vinculacién de cualquier cliente supone su llegada a ULTRABURSATILES
recomendada por un corredor o promotor de negocios. No se vinculardn como clientes
personas naturales o juridicas que se presenten con la intencién de vincularse sin que
previamente los haya recomendado un corredor o promotor de negocios.

- La vinculacién de personal, tanto por contrato de trabajo como por prestacién de
servicios profesionales independientes, asi como la vinculacion de proveedores, requiere
previamente la realizaciébn de controles, para impedir que por esa via se vincule a
ULTRABURSATILES con actividades relacionadas con el lavado de activos o la
financiacion del terrorismo.

- Las politicas de prevencion de lavado de activos se aplicaran para todas las
operaciones, sin consideracién al producto con el que se relaciona.

- La vinculaciéon de personas que por su estatus econdmico, social o funcién publica
representen la necesidad de calificarlas como “persona publica expuesta” requerira de la
autorizacion de una instancia superior a la del jefe de mesa.

- ULTRABURSATILES no recibira bajo ninguna circunstancia, con destino a ser invertido
a través de sus productos, recursos en efectivo en papel moneda, ni en pesos ni en
divisas. El recibo de recursos en efectivo debera realizarse exclusivamente a través del
depdsito que realice el cliente en las cuentas bancarias que se indique para ello.

- ULTRABURSATILES prestara toda la colaboracion posible a las Autoridades Publicas,
en el esclarecimiento de los hechos que pedan constituir delitos, para lo cual respondera
oportunamente y de la manera mas completa posible la informacién que le sea solicitad
por funcionarios publicos competentes.

- Queda rotundamente prohibido a todos los funcionarios y empleados de
ULTRABURSATILES dar a conocer informacion a los clientes o usuarios sobre los
procedimientos de control y analisis que se practican a sus operaciones, asi como de los
informes que se envien a la Unidad de Investigacion y Anadlisis Financiero — UIAF o a las
autoridades competentes.

- ULTRABURSATILES por regla general no podra tener clientes: PARTIDOS POLITICOS,
CAMPANAS POLITICAS, PERSONAS QUE REALIZAN LA APERTURA DE CUENTA
CON EL UNICO FIN DE RECUADAR CUOTAS PARA FINANCIAR ACTIVIDADES
POLITICAS.

6. PRINCIPIOS GENERALES

ULTRABURSATILES consciente de su compromiso y responsabilidad de evitar que se
presenten esta clase de transacciones en desarrollo de sus actividades y con el propésito
de cumplir cabalmente con las normas promulgadas para tal fin, establece los siguientes
principios, los cuales deben ser respetados y acatados, sin excepcién, por todos y cada
uno de los funcionarios de la misma.
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Los funcionarios de ULTRABURSATILES cumpliran estricta y rigurosamente las normas
legales, los reglamentos internos, asi como el cédigo de conducta que regula el desarrollo
del objeto social.

Los principios generales son los siguientes:
e CONOCER LAS ACTIVIDADES DE LOS CLIENTES

ULTRABURSATILES, desplegara su mejor esfuerzo con el objeto de obtener un
adecuado conocimiento de los clientes habituales y ocasionales, identificandolos
debidamente, comparando el volumen de sus transacciones para determinar que éste sea
coherente con las actividades e informacion que ellos declaren.

e RECHAZAR CUALQUIER OPERACION ILIiCITA

En el evento en que ULTRABURSATILES determine razonablemente por conducto de
cualquiera de sus representantes legales, traders, funcionarios o empleados de alguna
operacién o servicio requerido esta precedido de actividades ilicitas lo rechazara dentro
de los procedimientos consagrado en este manual.

e COLABORAR CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES

ULTRABURSATILES colaborard con las autoridades judiciales o de policia y con las
demas que por ley les competa su conocimiento, suministrando la informacién de que
disponga en cumplimiento de las disposiciones legales sobre la materia.

e IMPLEMENTAR Y DIVULGAR EL MANUAL

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de difundir y exigir a todos los funcionarios
de ULTRABURSATILES, incluyendo a los nuevos, el conocimiento, asimilacién y
cumplimiento del contenido de este manual, para lo cual debera dejar constancia escrita.

Sin perjuicio de lo anterior, el oficial de cumplimiento debera programar y coordinar los
planes de capacitacion en cumplimiento en lo dispuesto en el numeral 1.1.7 de la circular
externa niumero 04 del 27 de mayo de 1998 de la Superintendencia de Valores.

7. AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de obligatorio cumplimiento para todos los accionistas, érganos de
administracion, oficial de cumplimiento, todos los funcionarios sin importar la sucursal en
que laboran y tipo de contrato y demas relacionados con el esfuerzo comun de prevenir la
materializacion del riesgo LA/FT, al cual esta expuesta la compania por razén de sus
negocios, productos, servicios, actividades internas, y relaciones con sus clientes.
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La identificacién de factores eventos de riesgo y la segmentacién de los factores de
riesgo, suponen el uso de metodologias, para que de manera técnica se establezcan unos
y otros.

8. METODOLOGIAS

Para tal efecto, la Junta Directiva de Ultrabursatiles dispuso la utilizacién de COMITES DE
EXPERTOS, de conformidad con la NTC 5254 “Directrices de Gestién de Riesgo”.

El comité estard integrado por las personas que designe la Presidencia, se reunird a
solicitud del Oficial de Cumplimiento y fijara su propio reglamento. Se podra invitar al
comité a otros funcionarios que aporten su conocimiento y experiencia en la revisién de
los segmentos o0 a quienes se les formulen entrevistas estructuradas.

La modificacion a esta metodologia es de competencia de la Junta Directiva. De otra parte
el responsable de su implementacién sera el OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

9. ETAPAS

Conforme a la metodologia sefalada, el SARLAFT de ULTRABURSATILES se desarrolla
en las siguientes etapas.

La politica que debera seguirse para cada una de ellas es la siguiente, ademas de
aquellas establecidas a lo largo de este manual:

PARA LA ETAPA DE IDENTIFICACION:

» Ultrabursatiles, en atencion al volumen de sus negocios, cantidad de clientes,
participacién dentro de la industria y productos ofrecidos, establecera cuéles son los
segmentos de cada uno de los factores de riesgo.

» Una de los factores de riesgo que debe segmentarse, adicional a los previstos por la ley,
sera el de CONTRATACIONES, dentro del cual se incluiran las diferentes formas de
vinculacién comercial, laboral o civil de terceros que no hacen relacion a los productos y
servicios ofrecidos al mercado en desarrollo de su objeto social.

+ Para segmentar los diferentes factores, debera tenerse en cuenta los criterios
establecidos en al circular 026 de 2008 y al division natural de cada uno de ellos, la cual
se desprende las caracteristicas de la forma en que el FACTOR es gestionado al interior
de la Firma.

« Cada nivel de subdivision dentro de los eventos de riesgo debe corresponder a una
situacion que al menos se haya presentado en la compania en el Gltimo afo.

* Los eventos de riesgo resultan de revisar cada segmento y la incidencia del riesgo
posible de LA/FT.

10
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« También resultaran los eventos de hechos ocurridos efectivamente desde la creacion de
la Compania.

POLITICAS PARA LA ETAPA DE MEDICION:

« El nivel de impacto debera calcularse para cada evento de riesgo, desde el punto de
vista de cada uno de los riesgos asociados, de modo que pueda apreciarse la incidencia
individual de cada evento materializado en los diferentes factores.

» Se le asignara un valor numérico a los diferentes grados de impacto y de probabilidad,
para que en una matriz de riesgo pueda visualizarse el nivel de riesgo general de la
compania en LA/FT.

» La matriz de riesgo debera resultar de la asignacién a cada segmento de los diferentes
factores, de un valor especifico en funcién de su incidencia para cada evento de riesgo.

+ ULTRABURSATILES velara porque el perfil riesgo consolidado no exceda el minimo
tolerable, que equivale a que el 10 % de los eventos materializables se encuentren dentro
de los de mayor impacto y mayor indice de ocurrencia. Cuando en la matriz de riesgo
residual el porcentaje de eventos que se ubique en el mas grave de los niveles de impacto
y de ocurrencia, sea superior al 10%, este se deberan implementar planes de accién que
logren en el menor tiempo posible reducir el nivel de riesgo al minimo tolerable.

POLITICAS PARA LA ETAPA DE CONTROL:

» Los ejercicios y discusiones que se sostenga para identificar los controles deberan
atender a dos vias: a) los controles ya existentes, creados en desarrollo del SIPLA o de
politicas y procedimientos establecidos a propésito de o otros sistemas de administracién
de riesgo, y b) Los controles que deben crearse para procurar que los diferentes eventos
cuenten con ellos.

» Los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF se generaran, bien por decisién
institucional manifestada a través del Presidente de la Compaiiia, o bien por el OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO, quien podra discrecionalmente decidir si procede en un
determinado caso hacer dicho reporte.

 Cualquier persona puede y tiene el derecho a acudir al OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

para informar de una operacion, acto o hecho que crea tenga relacion con el riesgo de
LA/FT, sin intermediario alguno y sin que deba quedar evidencia escrita de la delacién.

POLITICAS PARA LA ETAPA DE MONITOREO:
« Semestralmente el OFICIAL DE CUMPLIMIENTO informara la Junta Directiva del

resultado al seguimiento del SARLAFT, en cuanto a si durante el semestre evaluado se
presentaron deficiencias.

11
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* El seguimiento al SARLAFT se verificara mediante el examen de incidencia de: nuevos
productos ofrecidos, eventos de riesgos materializados, cambios en la estructura
organizacional, apertura de agencia o sucursales, recomendaciones del ente de vigilancia
y control o cambios en la normatividad.

* EI OFICIAL DE CUMPLIMIENTO podra establecer nuevos controles cuando evidencie
que en un caso concreto éste se requiere y que los mismos puedan ser implementados y
utilizados dentro de la estructura organica de la UPLA; no obstante debera informarlo la
Junta Directiva.

» Seran aplicables a esta etapa las politicas para las etapas anteriores, en cuanto sea
procedente.

- IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

La segmentacién factores riesgo, esto es, la profundizacion y detalle de los agentes
generadores del riesgo de LA/FT, de realizara a partir de los siguientes factores:

* Clientes/Usuarios

« Jurisdicciones

» Canales de distribucién
» Productos

» Contrataciones

ULTRABURSATILES segmenta cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos, garantizando homogeneidad al interior
de los segmentos y heterogeneidad entre ellos.

El objetivo de la segmentacién es determinar las caracteristicas usuales de las
transacciones que se desarrollan y compararlas con aquellas que realicen los clientes, a
efectos de detectar las operaciones inusuales. Igualmente detectar cuales son los
segmentos de mayor riesgo para la compania con el fin de generar sefales de alerta
preventivas.

- IDENTIFICCION DE EVENTOS DE RIESGO
Son considerados en ULTRABURSATILES eventos de riesgo, los siguientes:

* Ingreso por cualquier medio de titulos que se encuentran fuera del comercio

* Transacciones con documentos falsos

 Transacciones con personas suplantadas o inexistentes

 Transacciones con testaferros

* Transacciones con empresas fachada, o con personas que abusan de figuras societarias
o Fiduciarias para ocultar la presencia de personas reconocidas como lavadora

» Transacciones hechas de tal forma que se evaden los controles o la figuraciéon en
informes o reportes
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« Transacciones con personas que resultaron posteriormente incluidas en la lista OFAC o
en la lista ONU

- Transacciones con personas que no han actualizado documentos de vinculacién en el
Ultimo afo o renovado el contrato respectivo

 Transacciones en donde esta oculto el verdadero beneficiario real

» Pérdida de participacién en el mercado por percepcidn negativa respecto de los
controles que hace la entidad

* Transacciones que tienes por finalidad generar recursos para actividades ilicitas

» Sanciones de la superintendencia financiera por falta de controles o no cumplir con los
procedimientos aplicables

» Responsabilidad en delitos relacionados con el lavado de activos por connivencia de
funcionarios

- MEDICION O EVALUACION

La medicién y evaluacion del riesgo de LA/FT se medird y evaluard de la siguiente
manera:

1. A cada uno de los eventos de riesgo se le asignara un determinado nivel de
probabilidad e impacto inherente, individualizado para cada uno de los segmentos de
riesgo resultantes.

2. Igualmente se le asignard a cada evento de riesgo un determinado nivel de
probabilidad e impacto residual, individualizado para cada uno de los segmentos de riesgo
resultantes.

3. Los anteriores pasos suponen que al nivel de impacto se le asigha en cada caso un
valor, de acuerdo a la siguiente tabla
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NIVEL DE IMPACTO

NIVEL
(Rango de

ASPECTO OPERATIVO

Descripoion
ASPECTO LEGAL

ULTRABURSATILES S.A.

coms

ASPECTO REPUTACIONAL

IONISTA DE BOLSA

ASPECTO DE CONTAGIO

Inslgniicants

05-1.0

El dafic ne impacta sobre el
legro de les objstivos
financieres ni insiden sobre o
buan desarmllo de la gestitn
acminigirativa

la entidad no esta en risge de sar
sancionada por la
SBuperintendencia ni sesxpone a
una demanda que le impliqua &l
page de ura indemnizaciin.
Tampoca hay lugar 8 la toma de
medidas especiales por parts de
las dreas de control de la
compariia.

La imageny buen nombre de la
compalia no seven afactados
por &l acascimisntro de st
evanto de riesgo

Mo hay sfectos colairales que
impliquen ura siuazién
perjudizal para la compania,
derivada de la rleacién entre ésta
w o s=ctor bursatil o entre estay
alguno de sus disntes o
vinculados en particular.

15-20

Las pérdidas econdmicas que
pusdsn causarss son de
minima cuantiay el afeck
sobra la oparaciinds la
compariia no as relevants, ya
que esta no 28 ve antopscida
ni quarda raakziéncon sl
cumplimisnts de los procesos
ke gesticin.

Auncue pude constiteir 21
ircurmpdimisnto de urea
recomandacidn intena o de una
manual intarma, no e ransgredan
rormas kgales o emandadas de la
Suprintenckncia Financiama, por o
cual sok amerita sanciones anival
intemio de la comparia sin
implizaciones econdmicas

Mo g2 produce dafio ala
repluacién da la compania. La
informacidn que llegus a volerss
plblica, mlacionada con &
evanto de riesga, no rasciends o
pasa desap=rcibida para o
marcad y para los clisntes.

Las posiblidades de contagic
para la compania sonminimas.
Na haty intaralacionss de la
sufizients magnitud como para
war a la compania afectada en
relacidn con el mercads o con
suz clientas o vinculados

25-30

El avanto de rissgo implica un
situacidn conternpladada por
Sistema de Administracidn de
Riesgo apsrativo ¥ da lugar a la)
pu=sta an marcha del plan de
ke solucidn corespordiente.

La comparia s2 ven en riesgo de
sar sancionada con amonestazidn
peor parte da la Supsrintendencia
Financiera. El area decontrol
intermo igne alementos para
iricaira lag investigaciones
neceearias para idetificar la causa
chel evento de riesgo ¥ para
idertifizar a ks responsablas.

la divulagacion de la inforrmacian
a tercarns, bien por ardan judicial
o bian por filracién idebida, haré
qua la compania deba rendir
coplicacionss plblicas para
infarmar que el vents de riesgo
no afecta su solvencia
eoonomica ¥ moral.

El eventa da rissgo supne la
particpaciin de una perscna
winculada con la compania, en ury
grado &l qua pusds afactar su
siluaciin scondmica y
administratia.

3.5-40

El avanto de riesgo acamea un
clafic importante ¥ constituge
ura falla @ incum plimiento a lo
procadmisntos intemcs, o
imprudencia de un funcicraric.
El costa aperativo as alto.

La compafia 82 ve expussta a ser
sancionada pecuniaiaments por
parts de la Superintzndencia
Financiera y a sar demanda
civilmante por un tercem o por un
clients, en una cuantia que
implique anunciar la reclamaciin a
al compania seguros,

La repluacicn de la com pania ss
& sarigments afectada. Las
directivas de la comparia
debaran personalments gestionar
ol restablecimianto de la imagen
ants dientas y ante vinculados
para axplcar oue @ hacho no
afecta las operacionss que cada
uro de alos tisne,
individualments consideradas.

El eventa impliza la participaciin
die ura pergona vinculada laboral
o contractualments con la
compania, que puede sar
particpe dal delito de lavado de
activos. Asi el hecha no afecte
directaments a la companiia, la
relacidn con el autor del evants
puade tener repercuccionss an sy
prestigio w en la participaciin an
2l marcado.

Muy Grave

4.5-5.0

El dafio producidno por &
acascimiento del evento es
arawes y las perdidas pusden
osacionara una disminusitnen
&l parimonio que

v antaulments ponga en causal
ks liquidacidn de a la comparial

El vant pusde sar causa de una
sacitn de la superintandancia
financisra, que ncuso puads
acarcarse & la pardida de la
lizencia. La compania detsra
provisionar en su estados
financisrcs un valor sigrificativa,
con &l fin de poder cubrir los
costas de un tramite judcial v de
una eventual conckna por parte de
jusces civika

|z imagen de |la comparia s ve
zeriamante perjudcaday muchos)
clienies decidiaran abandonaria.
La mala publicadad imedira
dezarrol b e los nagacios y el
incumplimients de matas
comerzides y de esstratagias.

El evanto del vincuado puade
ar tan grave, com,o si la
compania hubiera sida la directa
responsabla.

4. El Impacto seréa establecido para cada evento de riesgo, se asignara conforme a la

siguiente tabla:
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NIVEL DE Descripcion Rango de medicién

PROBABILIDAD
Nunca sucads o

Improbable manos da una vaz 0.5-1.0
por afo

Pueds ocurrir de
Remoto una dos veces an 1.5-2.0
al alio

Pueda ocurrir de
Factible tras y hasta cuatro 2.5-3.0
veces an el afio
Pueds ocurrir de

cineo vy hasta B2 )
Probable veces vacas an ol 3.5-40
afo

Puedsa acurrir mas
Muy Probable da nuave veces an 45-5§
al en el afio

5. A cada uno de los de los controles asignados para cada vento de riesgo, le
correspondera una calificacion, de acuerdo a su efectividad:

Nivel da afectividad del Efectividad control
control Alcance

El control cumple su funcidn de impedin
) con un alto grado de certeza que ocurral
Muy Efectivo el ewento. Es un control disenado por |9
Compania en funcidn de las carteristicas
especiales del factor de rissgo sobre el
0.1 que tiene incidencia.

El control es wutli para frente a la
ocurrencia’impacto del evento, pero no
arroja certeza sobre la posiblidad que
aplique para todos los casos. Se trata de
un control usual en las demas entidades
0.5 de la industria burs atil.

Medianament efectivo

El control, aunque se sabe tiene utlidad
para impedir la ocurrencialimpacto,
No es efectivo tambisn e la reconoce de atemano que
no puade hacerle en la totalidad de los
casos. Reguisre acomparse de  otros
1 contrales

Con lo anterior, ULTRABURSATILES establecera el perfil de riesgo consolidado de la
entidad asi como el nivel de riesgo aceptado, de modo que la sociedad comisionista
cuente con una matriz de riesgo que le permita monitorear el efecto de las diferentes
variables que inciden en el perfil de riesgo.

En tal sentido ULTRABURSATILES velara porque el perfil riesgo consolidado no exceda
el minimo tolerable, que equivale a solo el 10 % de de los eventos materializables se
encuentren dentro de los de mayor impacto y mayor indice de ocurrencia. Cuando en la
matriz de riesgo residual el porcentaje de eventos que se ubique en el mas grave de los
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niveles de impacto y de ocurrencia, se deberan implementar planes de acciéon que logren
en el menor tiempo posible reducir el nivel de riesgo al minimo tolerable.

10. VINCULACION DE CLIENTES

Los representantes legales, operadores del mercado, promotores de negocios de
ULTRABURSATILES y/o Carteras colectivas deben asegurarse de la identidad y lugar de
residencia de sus clientes, antes de establecer relaciones comerciales con éstos, en
particular, cuando se trate de la apertura de cuentas o aceptacion de custodias de titulos
o valores, etc.

La verificacion de la informacién contenida en los formularios de apertura o actualizacion
de informacién se producira por uno cualquier de los siguientes medios:

- Solicitud de documentacién de respaldo, en original o fotocopia simple
- Confirmacién telefénica de datos con el cliente

La identificacién del cliente puede efectuarse mediante la presentacién de los documentos
oficiales validos y originales verificando los siguientes aspectos:

1. El correcto y completo diligenciamiento del formato de apertura de cuenta
soportado con la informacién adicional requerida.

Persona natural

- Nombre completo

- Niumero de documento de identidad, lugar y fecha de expedicion

- Lugar y fecha de nacimiento

- Direccidn y teléfono de la residencia

- Ocupacion oficio o profesion

- Detalle de actividad (independiente, empleado o socio)

- Nombre, direccion, fax y teléfono de la empresa o negocio donde trabaja

- Ingresos y egresos mensuales, activo pasivo y patrimonio.

- Es necesario identificar el tipo de transacciones en moneda extranjera que normalmente
realiza.

Al mismo tiempo debera procurarse que el cliente entregue los siguientes documentos en
copia simple:

- Fotocopia del documento de identidad y quien tenga firma autorizada

- Fotocopia de la tarjeta de identidad para los menores de edad y cédula de ciudadania
del representante o apoderado

- Fotocopia de la cédula de extranjeria o en su defecto, visa o permiso de ingreso y
permanencia temporal expedida por el DAS correspondiente a extranjero no residente.

- Tarjeta de registro de firmas del titular y quien tenga firma autorizada

- Certificado laboral o Certificado de ingresos y retenciones o declaracién de renta del
ultimo periodo gravable.

- Constancia de honorarios (para los casos que aplique)
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Persona Juridica

- Razon social

- Numero de identificacién

- Nombre del representante legal

- Numero de documento de identidad de representante legal

- Direccién, teléfono, fax y ciudad actual de la oficina principal

- Es necesario identificar el tipo de transacciones en moneda extranjera que normalmente
realiza: importaciones, exportaciones, inversiones, pago de servicios u otros.

- Tipo de empresa: privada. Publica, mixta, etc.

- Actividad econdémica principal

Anexos

Los anexos al formato de apertura, que permiten corroborar o verificar la informacion, se
identificaran dentro del cuerpo del formulario.

Como anexos a la informaciéon enunciada anteriormente se debe procurar que como
minimo las personas juridicas suministren copia simple de los siguientes documentos:

- Certificado de existencia y representacion legal con vigencia no superior a un (1) mes
expedido por la Camara de Comercio o por la entidad competente.

- Fotocopia del numero de identificacion tributaria (NIT)

- Registro de la firma y huella dactilar del representante legal

- Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

- Lista de los principales socios y/o accionistas cuando esta informacién no conste en el
certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio, y su
participacién sea del 5% o mas del capital social

- Estados financieros certificados a la dltima fecha de corte disponible al momento de la
apertura.

En el evento en que se presenten discrepancias o falsedades en la informacion
suministrada por el cliente, dependiendo de la materialidad o relevancia de la misma,
ULTRABURSATILES, podra abstenerse de llevar a cabo la negociacion y procedera a
reportar la operacion como sospechosa si a ello hubiere lugar.

2. El deber de actualizar informacion

La informacién de los clientes debera ser actualizada anualmente por parte de las
personas responsables del manejo comercial y de control interno de los mismos.

Los funcionarios de la entidad estan obligados a seguir todos los pasos necesarios para
lograr la correcta identificacion del cliente, aun cuando se ftrate de personas
“recomendadas”. Muchas veces, en estos casos, se tiene la tendencia a aceptar la
palabra y a omitir los controles.

Adicionalmente, resulta conveniente conocer el giro ordinario de los negocios del cliente y
evaluar la frecuencia y volumen de sus operaciones con la entidad.

17



ULTRABURSATILES S.A.

Es importante, ademas, que los operadores obtengan una informacién razonable acerca
de la verdadera identidad de las personas en cuyo nombre se abre una cuenta o se
realiza una transaccién, en particular en el caso de compafnias o fundaciones que no
realizan ninguna operacién comercial o industrial en el pais donde la oficina autorizada
tiene su domicilio.

Los operadores deben observar especial atencion con las transferencias recibidas y
enviadas, incluyendo los pagos recibidos en favor de terceros que no son clientes cuando
estas operaciones involucren importantes cantidades que se originan en un cliente o
grupo de clientes. Cuando duden acerca de que la persona con la cual se realiza la
operacién sea el verdadero beneficiario, deben dejar consignado por escrito la identidad
de tal beneficiario, con el soporte documental respectivo. Conocimiento de los
destinatarios de operaciones cambiarias

3. Los giros de recursos al exterior

Con el proposito de cumplir estrictamente las disposiciones sobre prevencion de lavado
de activos, para cualquier solicitud de giro al exterior a cuentas cuyo titular no sea el
mismo cliente de ULTRABURSATILES que ordena la transferencia, es indispensable que
en la misma solicitud de giro se incluya la siguiente informacién del beneficiario o
destinatario:

NOMBRE COMPLETO

DIRECCION: (no apartados postales, o POX, debe ser una direccién geogréfica)
TELEFONO

CIUDAD y PROVINCIA

PAIS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (para el caso de personas juridicas)

4. Régimen de excepciones

En el desarrollo de los procedimientos de conocimiento del cliente, las entidades no estan
obligadas a exigir el formulario de solicitud de vinculacién ni realizar entrevista al potencial
cliente cuando quiera que se trate de alguna de las siguientes operaciones, productos o
servicios:

a) Operaciones realizadas con organismos multilaterales.
b) Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
11. EL MONITOREO DE LAS OPERACIONES

A. MONITOREO EN FUNQION DE: CLIENTE + PRODUCTO + JURISDICCION +
CANALES DE DISTRIBUCION

Para el correcto monitoreo de las operaciones de los clientes, ULTRABURSATILES
implementard mecanismos para revisar mensualmente las operaciones consolidadas de
los clientes, por producto, por jurisdiccion y por canales de distribucién, (en caso de que
los haya)
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La consolidacién se realizara con el fin de:

- Establecer el perfil de los tipos de cliente de Ultrabursatiles, el cual permitira conocer
que clientes se tiene y qué operaciones realizan.

- Establecer el parametro de “normalidad” de las operaciones que realizan los diferentes
tipos de clientes.

- Establecer indicadores que permitan identificar los rangos de operaciones que exceden
el parametro de normalidad.

B. SENALES DE ALERTA
Son sefales de alerta las siguientes, las cuales se clasifican en los siguientes grupos:

» Cuando la actividad del cliente no es consistente con sus negocios habituales.

« Caracteristicas inusuales de las actividades.

* Intentos de incumplir con los requisitos de informacion o diligenciamiento de formatos.

* Inherentes a la identificacion del cliente y la informacion que suministra.

* Inherentes a la informacién que suministran otras fuentes.

» Operaciones utilizando empleados bancarios y representantes de instituciones
financieras.

» Sectores econdémicos susceptibles de ser utilizados como mecanismos de actividades
ilicitas.

A. Actividad del Cliente no consistente con el negocio
a) Operaciones que involucran transacciones en efectivo

- Cambios subitos e inconsistentes con el promedio de las transacciones usuales,
particularmente en efectivo, frente al perfil del cliente, volumen de liquidez y desarrollo
normal de sus negocios.

- El cliente constantemente deposita fondos en una cuenta y casi inmediatamente
transfiere los fondos a otra cuenta, ciudad o pais y ésta actividad no es consecuente con
el negocio declarado del cliente.

- Depésitos importantes, no usuales de dinero en efectivo hechos por una persona o una
sociedad cuyas actividades aparentes del negocio normalmente se generarian utilizando
cheques y otros instrumentos

b) Operaciones a través de actividad internacional

- Transferir remesas y recibir o solicitar frecuentemente giros en moneda extranjera por
sumas inusualmente elevadas, sin que ello se relacione con la actividad comercial del
cliente, 0 a cuentas que no tienen historial de dichas transacciones.

- Realizar transacciones en general en moneda extranjera por sumas inusualmente
grandes sin que ello se relacione con la actividad comercial del cliente.

- Realizacion de exportaciones anormales, esto es:

- El aumento excesivo de las mismas

- No hay relacién entre el producto exportado y la actividad econémica del cliente.
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- En algunos casos productos que no hacen parte de la oferta exportadora del pais.

- Creacion de grandes saldos que no son consistentes con las ventas o la facturacion del
negocio del cliente. Posteriormente se realizan transferencias a otras cuentas.

- Clientes que de ordinario no efectuaban transferencias internacionales y de repente
empiezan a hacerlo sin causa aparente, considerando su actividad comercial normal.

- Companias constituidas con muy bajos capitales, recibiendo grandes sumas de
inversion extranjera.

- A través de empresas que sirven de fachada en el exterior, que financian la compra de
empresas en el pais, operacion mediante la cual obtiene el propio dinero en préstamo y
se reembolsa como si fuera un crédito legal.

c) Operaciones a través de companias Off — Shore

- Creacion de grandes saldos que no son consistentes con las ventas o facturacion del
negocio del cliente y posteriores transferencias a cuentas en el exterior.

B. Caracteristicas inusuales de las actividades
a) Operaciones que involucran transacciones en efectivo

- Compra y pago en efectivo de titulos valores

- Transacciones en las que reciben remesas de un numero inusualmente grande de
giradores y/o se efectdan con inusual frecuencia

- Aumento sustancial de depoésitos en efectivo

- Clientes que transfieren grandes cantidades de dinero desde o hacia el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo.

- Operaciones de consignacién y retiro se efectian por cifras de consideracion
generalmente en cantidades cerradas.

- Personas desconocidas no vinculadas a la institucion constituyen titulos de inversién por
altas sumas de dinero.

b) Operaciones a través de actividad internacional

- El cliente que recibe transferencias e inmediatamente solicita cheques de Gerencia o
gira a favor de un tercero

- El cliente que ordena transferencias hacia o desde paraisos fiscales

- Clientes que inician negocios de divisas en montos ascendentes, empezando por
valores poco significativos mientras consiguen la confianza de la entidad para luego
alcanzar cifras representativas

- Ingreso de transferencias recibidas en el extranjero para un cliente que luego solicita
transferencias a otra parte

- Pagos de bienes y servicios por cuenta de un tercero

¢) Operaciones con cheques de gerencia

- El cliente que cobra sus cheques de gerencia de negocios en lugar de depositarlos en
sus cuentas comerciales
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- El cliente que solicita que se expidan cheques al portador 6 cheques de viajero 6
cheques de remesas en intervalos de tiempo inusualmente cortos o por valores
inusualmente elevados

d) Operaciones a través de companias Off - Shore

- Cliente presentado por una sucursal, filial 0 banco extranjero con base en paises en
donde es corriente la produccion o trafico de drogas

- Clientes que efectian o reciben pagos regulares y en grandes cantidades incluyendo
operaciones de buena fe, hacia o desde paises comlUnmente asociados con la
produccion, elaboracién y venta de drogas; organizaciones terroristas proscritas o
paraisos fiscales

- Transferencias electrénicas de fondos sin explicacion por clientes con entrada y salida
inmediata de la cuenta y solicitud de giros inusuales hacia o desde el exterior

- Ingresos en cuenta de “travellers checks” o giros en divisas especialmente si tienen
cuenta en el exterior.

C. Intentos de incumplir con los requisitos de informacién o diligenciamiento de
formatos

1. Los clientes efectian depdsitos por grandes cantidades en efectivo, incluyendo
transacciones individuales por sumas pequenas pero que totalizadas resultan sumas
considerables, incluidas operaciones en moneda extranjera. Estas transacciones las
realizan en diferentes sucursales de la misma entidad financiera de manera frecuente
para evitar requerimientos de documentacién y/o presentacién de declaracién de
operaciones en efectivo.

2. Depésitos de grandes cantidades de dinero o titulos a través de medios indirectos
(cajeros automaticos), evitando con ello el contacto con el personal de las entidades.

3. Retiro de cuentas de depoésito a la vista, inversiones etc. con cheques que estan por
debajo de los US$ 10.000.

D. Inherentes a la identificacion del cliente y la informaciéon que suministra

1. Los datos suministrados por el cliente son falsos, desactualizados, in verificables o
insuficientes e insiste en no aclararlos o completarlos Clientes que no desean dar
informacién para la apertura de cuentas o para cumplir los requisitos de actualizacién de
la informacion.

2. Amenaza o intento de soborno al funcionario de la entidad con el fin de que acepte
informacién incompleta o falsa no registra ninguna direccién con el argumento de que es
un transeunte o recogera personalmente la correspondencia.

3. Registra como direccién un apartado de correos o la direccién de la empresa coincide
con la de otras empresas sin vinculo aparente.
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4. Solicita abrir varias cuentas con depoésitos inferiores al valor que la ley obliga reportar
las referencias bancarias o personales no son satisfactorias.

5. Solicita abrir cuentas a nombre de varias empresas y en todas actia como
representante o todas tienen la misma direccién, o abre cuentas a nombre de una tercera
persona pero en las cuentas sélo firma él.

6. El representante sé rehlsa a presentarse personalmente en las dependencias de la
entidad o a recibir a los funcionarios de la institucion en sus oficinas.

7. Clientes que no actlan en su propio nombre y que no quieren revelar la identidad del
beneficiario.

8. La huella digital que acompana a los documentos de apertura aparece ilegible

9. Renuncia del cliente a proporcionar cualquier dato solicitado para la identificacion
apropiada

10. El cliente que define su actividad como “independiente” y maneja grandes cantidades
de dinero sin una fuente u origen claramente conocido.

11. Los clientes que incrementan en un 50 por ciento el movimiento mensual de sus
ingresos y que superen el limite maximo del parametro del segmento del mercado en el
cual se encuentra ubicado

12. Cuando el cliente insiste en retirar personalmente la correspondencia en la sede de
ULTRABURSATILES.

13. Cuando el ordenante de la operacion, no haya aportado a ULTRABURSATILES los
debidos poderes para actuar por cuenta de terceros.

14. Que el cliente efectué la cancelacién de operaciones con instrumentos que por sus
naturaleza —cheques de terceros, cheques de gerencia, entre otros-no corresponda a la
cuentas relacionadas por ellos en el formato de apertura de cuenta.

15. Cuando produzcan cambios permanentes de las personas relacionadas en el formato
de apertura de cuenta.

E. Operaciones utilizando empleados de ULTRABURSATILES

1. Cambios en las caracteristicas del empleado o representante (forma de vida suntuosa,
evita disfrutar de vacaciones o ausentarse del cargo)

2. Cambios en los resultados del mercadeo del empleado como un aumento notable o
inesperado.

3. Cualquier relacion personal o trato con una persona que no suministra informacion
sobre su identidad o que actla a través de representante o apoderado.
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4. Oficinas que comienzan a manejar mucho dinero en efectivo sin que aumenten los
reportes de las transacciones proporcionalmente.

F. Sectores econdmicos susceptibles a ser utilizados como mecanismos de
actividades ilicitas

1. Casas de cambio

2. El comercio de joyas, piedras preciosas y metales

3. Casinos

4. Compra y venta de vehiculos lujosos, nuevos o usados

5. Compra y venta de yates

6. Almacenes de repuestos nuevos y usados para vehiculos (excluidos de distribuidores o
concesionarios)

7. Compraventa de obra de arte y antigliedades

8. Actividades de construccion y finca raiz relacionadas con proyectos hoteleros e
inmuebles lujosos

9. Negocios de exportacién

10. Agencias de viaje

11. Importacion de electrodomésticos

12. Empresas importadoras de insumos que pueden ser utilizados en el procesamiento de
sustancias alucinégenas

G. Industrias de alto riesgo

1. Casas de cambio, casas de giro, casa de divisas, servicios de correo, encomiendas y
otros afines.

. Agencias de viaje

. Casinos

. Companias de Importaciones y exportaciones

. Comerciantes de joyas, piedras preciosas, metales preciosos
. Subsidiarias de corporaciones y de bancos

. Tiendas de articulos de cuero y pieles

. Corredores de bolsa

. Venta de piezas para camiones, coches usados y maquinaria
10. Cualquier negocio con gran movimiento de efectivo

11. Tratantes de arte y antigliedades

12. Agentes de bienes raices.

O©OoOONO O WN

Segmento compra y venta de divisas personas naturales residentes o no en Colombia.

1. Si un cliente cambia sus datos verbigracia direccién, teléfono, ocupacién, etc

2. Transacciones que por su numero, montos involucrados o caracteristicas particulares
conduzcan razonablemente a sospechar que los clientes estan utilizando a
ULTRABURSATILES, con el objeto de lavar dinero.

3. Turistas que en su pasaporte aparece que han ingresado al interior del pais varias
veces y permanecen en él por largas temporadas, especialmente si provienen de los
Estados Unidos, Peru y Ecuador.
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4. Turistas que todos los dias estén cambiando sumas inusuales de délares.
5. Clientes que se encuentren relacionados en la Lista OFAC o CLINTON.
6. Oferta de venta por menores de edad.

7. Compras para terceros.

12. OPERACION SOSPECHOSA

Es aquella operacion inusual sobre la que existen serias dudas, indicios 6 certeza de que
el origen no sea legal 6 existan indicios de vinculacién con actividades ilicitas, y sobre la
cual no fueron satisfactorias las explicaciones del cliente y/o las indagaciones del Oficial
de cumplimiento.

Determinacién de operaciones sospechosas

La confrontacién de las operaciones detectadas como inusuales, con la informacién
acerca de los clientes o usuarios y los mercados, debe permitir, conforme el buen criterio
de los funcionarios de ULTRABURSATILES, identificar si una operacién es o0 no
sospechosa.

Con todo, ULTRABURSATILES, podra considerar como sospechosas aquellas
operaciones del cliente o usuario que, no obstante mantenerse dentro de los parametros
de su perfil financiero, la Empresa con buen criterio estime en todo caso irregulares o
extrafas, a tal punto que escapan de lo simplemente inusual.

Descripcion de la operacién sospechosa

La descripcién de la operacion sospechosa constituye un aspecto de vital importancia en
el diligenciamiento del reporte ROS, ya que incide directamente en la forma como se
entiendan los hechos asociados a dicha operacién. Por esta razén, se recomienda que
cualquier funcionario de ULTRABURSATILES, que tenga indicios o dudas sobre alguno
de sus clientes, proveedores, terceros 6 funcionario de la Firma debe seguir los siguientes
lineamientos:

- Realice una descripciéon de los hechos, de manera organizada, clara y completa,
indicando (donde aplique) la forma en que se relacionan personas, transacciones y demas
agentes de la operacién sospechosa.

- Tenga en cuenta en la medida de lo posible un ordenamiento cronolégico de los
eventos, si esto ayuda al entendimiento de los mismos.

- Mencione las caracteristicas de la operacién por las cuales se considera como
sospechosa.

- Mencione cualquier irregularidad que se haya detectado con las personas o
transacciones implicadas en la operacidén sospechosa.

- Si la persona que ejecuta la operacién o que participa en alguna de sus etapas, recibio
alguna declaracion, explicacion; justificacién u otro, que los implicados hayan dado y que
se relacionen con la operacion sospechosa, mencionela e indique la forma en que se hizo
(escrita o verbalmente)

- Mencione si la operacién sospechosa se relaciona con algun reporte realizado
anteriormente o con otras operaciones.
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TRATAMIENTO A LOS CLIENTES “PERSONAS PUBLICAMENTE EXPUESTAS”

Son personas publicamente expuestas, aquellas por su posicion socioecondmica,
trayectoria nacional o internacional, o cargo publico que ocupen, expone en mayor grado
a la compania, por cuanto los conflictos, pelitos, reclamaciones o vinculos con actividades
de LA/FT pueden repercutir directamente sobre su imagen o prestigio.

La vinculacion de clientes que s encuentren en esta categoria requerira, ademas del
concepto favorable del jefe de mesa, la autorizacién de una de las siguientes personas:

- Presidente
- vicepresidente comercial

Algunos ejemplos de estos clientes son los siguientes:

- Funcionarios o ex funcionarios publicos que ocupan cargos de eleccion popular
- Funcionarios o ex funcionarios, directivos de las ramas del poder publico

- Miembros del cuerpo diplomatico

- Periodistas de reconocida trayectoria

13. CAPACITACION

ULTRABURSATILES impartird capacitacion a todos sus funcionarios sobre:

- Caracteristicas generales del Régimen Colombiano de prevencién de lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

- EI SARLAFT de ULTRABURSATILES.

- Forma en que cada funcionario puede contribuir a prevenir el lavado de activos en
ULTRABURSATILES.

Las capacitaciones o actividades de formacion deberan tener en cuenta que a los
funcionarios que recién ingresen debera ofrecerse una capacitacion especial para
conozcan el funcionamiento del SARLAFT al interior de la Firma

14. RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

ULTRABURSATILES tiene implementada una politica de conocimiento del empleado
como herramienta que conduce a prevenir, detectar y reprimir conductas corruptas asi:

a) Selecciona cuidadosamente a su empleado, personas recomendadas, requiriendo
referencias sobre trabajos y actividades profesionales anteriores y presentes y una vez
enganchado los vigila y efectla una evaluacién permanente de él.

b) Vigila su conducta, en especial del empleado que tiene un cargo relacionado con el
manejo de clientes, recepcion de dinero y control de informacién. Por ejemplo un estilo de
vida prédigo que no corresponda a su nivel de salario, nivel de endeudamiento no acorde
con sus posibilidades financieras, renuencia a tomar vacaciones, etc.
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c) Prepara descripciones de todos los cargos, especialmente de ocupaciones riesgosas
que permiten establecer claramente el nivel de responsabilidad, atribuciones para una
justa aplicacion del reglamento interno de trabajo.

d) Sin desconocer el libre desarrollo de la personalidad, el principio de intimidad personal
y familiar, se .solicita a nuestro empleado evitar establecer relaciones extremadamente
cordiales, amistosas y/o romanticas con nuestros clientes y/o con miembros de nuestra
competencia.

e) De igual forma, para ULTRABURSATILES el respeto es la condicion que debe
acompanfar al empleado en sus actos personales y organizacionales, reconociendo los
limites propios y ajenos. ULTRABURSATILES reafirma y deposita su confianza en el
empleado y espera que éste desarrolle sus labores con honestidad, competencia y alta
moral profesional, acatando en forma irrestricta lo dispuesto en nuestro Cddigo de
Conducta.

LA JUNTA DIRECTIVA
Son responsabilidades de la JUNTA DIRECTIVA:

a) Establecer las politicas del SARLAFT.

b) Adoptar el cédigo de ética en relacion con el SARLAFT.

c¢) Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

d) Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

e) Aprobar el procedimiento para la vinculacién de los clientes que pueden exponer en
mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT, asi como las instancias responsables,
atendiendo que las mismas deben involucrar funcionarios de la alta gerencia.

f) Hacer seguimiento y pronunciarse periddicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT de
la entidad.

g) Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva acta.
h) Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna o quien ejecute funciones similares o0 haga sus veces, y hacer seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la expresa constancia en la
respectiva acta.

i) Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

j) Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacion y reporte de las operaciones sospechosas.

k) Establecer y hacer seguimiento a las metodologias para la realizacién de entrevistas no
presenciales y/o la realizacion de entrevistas por personal que no tenga la condicién de
empleado de la entidad.

[) Aprobar las metodologias de segmentacién, identificacién, medicion y control del
SARLAFT.

m) Designar la (s) instancia (s) autorizada (s) para exonerar clientes del diligenciamiento
del formulario de transacciones en efectivo.
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n) Designar la (s) instancia (s) responsable (s) del disefio de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccidn de las operaciones inusuales.

0) En el caso de grupos en los términos previstos 4.2.2.1.1.1, corresponderd ademas a las
juntas directivas de las matrices impartir los lineamientos y adoptar las medidas
necesarias para que cada una de las subordinadas del grupo aplique procedimientos
similares a los implementados por la matriz, atendiendo en todo caso las caracteristicas
particulares de la actividad desarrollada por cada una de ellas.

REPRESENTANTE LEGAL
Funciones a cargo del Representante Legal o quien haga sus veces:

a) Someter a aprobaciéon de la junta directiva u érgano que haga sus veces en
coordinacion con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del SARLAFT y
sus actualizaciones.

b) Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas adoptadas
por la Junta Directiva u 6rgano que haga sus veces.

c) Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los perfiles de
riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

d) Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

e) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

f) Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia vy
confidencialidad de la informacién alli contenida.

g) Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién, seguimiento y
cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la realizacién de aquellas
funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden realizarse por éstos, de acuerdo con
lo sefalado por la Superintendencia Financiera.

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Son funciones del OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

a) Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman
el SARLAFT.

b) Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes escritos a la junta directiva u
organo gque haga sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los siguientes
aspectos:

I Los resultados de la gestién desarrollada.

Il. El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

M. La evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores
de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.
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V. La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos por la
Superintendencia Financiera, asi como de las medidas adoptadas para corregir
las fallas en el SARLAFT.

V. Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u érgano que
haga sus veces.

VI. Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y
de la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Analisis Financiero —
UIAF.

¢) Promover la adopcién de correctivos al SARLAFT.
d) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e) Proponer a la administracion la actualizacion del manual de procedimientos y velar por
su divulgacion a los funcionarios.

f) Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva en el disefio de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor
técnico para la oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

g) Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares 0 haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal y adoptar las
medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

h) Disenar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del
SARLAFT.

i) Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta Directiva o el érgano que haga sus
veces, los criterios objetivos para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi
como aquellos para determinar cuales de las operaciones efectuadas por usuarios seran
objeto de consolidacion, monitoreo y analisis de inusualidad.

No podran contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de cumplimiento, ni
aquellas relacionadas con la identificacién y reporte de operaciones inusuales, asi como
las relacionadas con la determinacion y reporte de operaciones sospechosas.

15. ORGANOS DE CONTROL

Para efectos de contar con una adecuada evaluacion al SARLAFT, y detectar sus fallas y
debilidades e actuaran como 6rganos de control las siguientes instancias:

La Revisoria Fiscal
Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste
debera elaborar un reporte trimestral dirigido a la Junta Directiva u érgano que haga sus

veces, en el que informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacién del cumplimiento de las normas e instructivos sobre el SARLAFT.
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Ademas, debera poner en conocimiento del oficial de cumplimiento, las inconsistencias y
fallas detectadas en el SARLAFT vy, en general, todo incumplimiento que detecte a las
disposiciones que regulan la materia.

La Contraloria

La contraloria interna evaluara anualmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada
una de las etapas y los elementos del SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias
y sus posibles soluciones. Asi mismo, debera informar los resultados de la evaluacién al
oficial de cumplimiento y a la Junta Directiva.

La auditoria interna debera realizar una revision periédica de los procesos relacionados
con las exoneraciones y parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico.

16. GESTION DEL RIESGO DE LA/FT EN CUANTO A LAS OPERACIONES
CAMBIARIAS

Dado que las operaciones internacionales representan uno de los instrumentos
financieros de mayor vulnerabilidad para el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo ULTRABURSATILES tendra en cuenta todas las politicas y procedimientos del
SARLAFT para el desarrollo de tales transacciones.

17. GESTION DEL RIESGO DE LA/FT EN CUANTO A LAS CARTERAS COLECTIVAS

Dada la posibilidad de que el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
puede surgir también a través de las carteras colectivas de ULTRABURSATILES, los
procesos de vinculacién y mantenimiento de relaciones con los clientes de las carteras
colectivas también estaran sujetos a los procesos de control integrados al SARLAFT de la
compafia.

18. POLITICAS EN RELACION CON ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD COMISIONISTA

En cumplimiento de lo previsto por la circular externa 029 de 2008 emanada de la
Superintendencia financiera de Colombia, a continuacion se indican las politicas de la
firma en relacion con las actividades de administracion del riesgo de lavado de activos de
que trata el numeral 42, inciso segundo de la mencionada circular, teniendo en cuenta que
es un deber de la compania velar porque sus administradores y accionistas (y sus
vinculados) no sea un utilizados como instrumento para el lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo a través de la sociedad comisionista:

1. Es un deber de los accionistas suministrar a ULTRABURSATILES la informacién
personal, referida a sus principales actividades econdmicas.
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2. Es responsabilidad de los accionistas cerciorarse de la calidad y reputacion de aquellas
personas con quienes pretenda negociar total o parcialmente su acciones en la
compania, de manera que la persona que lo suceda en su condiciébn de accionista,
cumpla con los siguientes requisitos: a) no se encuentre incluido en alguna de las listas
restrictivas de la compania, b) no haya sido condenado por delitos asociados al lavado de
activos. Esto se aplicard, en el caso de la negociacion de acciones con personas juridicas,
a los accionistas y administradores de tales personas juridicas.

3. Los accionistas reconocen que, no obstante la libertad contractual les permite escoger
discrecionalmente con quien negociar sus acciones, sin que sea juridicamente posible
para la compania impedir la transferencia de los derechos politicos y econémicos que
confiere la calidad de accionista, es un deber de caracter ético par cada uno de ellos,
impedir que el prestigio y reconocimiento de de la firma se vea vulnerado ante el hecho de
que participen como titulares de capital social personas que pretendan lavar dinero, bien a
través de su influencia en los érganos de administracién para que se tomen decisiones en
determinado sentido o bien mediante el pago del precio de la cesién y endoso de las
acciones con dineros de origen ilicito.

4. Los accionistas reconocen que por tratarse de inversionistas de capital en una entidad
que presta el servicio publico de intermediacion financiera y cambiaria, bajo la estricta
vigilancia del Estado, tienen una especial carga de sagacidad a la hora de enajenar su
participacién en la sociedad a cualquier titulo traslaticio entre vivos. Esta carga los obliga
a conocer a la persona con la cual celebraran el negocio y a tener una debida diligencia
en la discusion y acuerdo sobre la forma de pago del precio del negocio de enajenacion,
de manera que dicho acuerdo, aunque confidencial, sea legitimo, ajustado a derecho, no
simulado y a través de los medios de pago permitidos por la ley.

5. Los accionistas con participaciéon superior al 10% en capital social (directamente o a
través de beneficiarios reales) velaran por que sus vinculados, entendidos como aquellas
personas que pueden ejercer influencia en la sociedad, naturales o juridicas, y cuya
accién, omisiébn o experiencia en relacion con el lavado de activos puedan pueden
contagiar a la sociedad comisionista, igualmente velen porque sus actividades
econdmicas sean claras y licitas y porque revelen a la sociedad los hechos en los que
involuntariamente se puedan ver involucrados, con el fin de que la sociedad comisionista
pueda tomar las medidas preventivas o correctivas del caso de forma oportuna.

6. Los administradores de la sociedad, con independencia del vinculo contractual que
tengan con la sociedad comisionista, a demas de sus deberes por su calidad de tales o de
las obligaciones inherentes a los cargos que especificamente desemperien, deberan tener
a disposicién de la sociedad comisionista toa su informacion financiera y personal para
cuando esta se lo requiera, con el proposito de validar el origen de sus bienes, conocer
las actividades sin animo de lucro en que participan, la licitud de sus actividades
econdmicas o financieras o las personas con las cuales hacen negocios bajo contratos de
colaboracion.
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El manual SARLAFT debe someterse a revisiones al menos cada afio con el fin de
mantenerlo actualizado de acuerdo con la dindmica de la compania previa autorizacion de
la Junta Directiva.

19. EVOLUCION Y MEJORAMIENTO DEL SARLAFT

20. REGIMEN SANCIONATORIO

La Presidencia de ULTRABURSATILES determinard el régimen de sanciones por el
incumplimiento del presente manual por parte de los funcionarios de la sociedad
comisionista.

21. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para el cumplimiento adecuado de las diversas funciones asignadas al oficial de
cumplimiento, los funcionarios de la Unidad de prevencion de Lavado de activos deberan
contar con adecuados elementos de tecnologia que les permita: consultar las bases de
datos de clientes, consultar y cruzar las listas restrictivas, conocer el movimiento de
operaciones de los clientes, conocer los saldos de los portafolios. Igualmente la
Compania debera poner a disposicién del oficial de Cumplimiento los equipos de cémputo
necesarios para el agotamiento de las diferentes actividades previstas en este Manual.

22. DIVULGACION DE LA INFORMACION
El presente manual debera ser publicado en la pagina Web de la entidad para que sea
conocido por los clientes y por el publico en general. Adicionalmente todos y cada uno de

los funcionarios tendra derecho a recibir una copia impresa o medio magnético al
momento de su ingreso a la compaiia.

31



ULTRABURSATILES S.A.

Control de Cambios

Fecha del Version Razén del Cambio
Cambio
Inclusién de los numerales 21 y 22 relacionados con i) la
necesidad de contar con una infraestructura tecnolégica
adecuada que le permita al oficial de Cumplimiento consultar
bases de datos de clientes, consultar y cruzar las listas
Enero 27 de restrictivas, conocer el movimiento de operaciones de los
2010 02 clientes y conocer los saldos de los portafolios, asi como

poner a su disposicién los equipos de computo necesarios
para el agotamiento de las diferentes actividades
desarrolladas por el mismo vy, ii) la obligacion de divulgar el
mencionado Manual en la pagina Web de la Sociedad.
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